REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO réver.com.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug okresla warunki zamdéwienia, zakupu, ptatnosci i
dostawy towaréw w sklepie internetowym rever.com.pl prowadzonym przez:

réver Sabina Hajdo-Pidrek

ul. I. MoScickiego 6, 32-800 Brzesko,
NIP: 8691960639,

REGON: 362688622,

a takze warunki rejestracji i prowadzenia konta uzytkownika w Sklepie internetowym oraz
polityke prywatnosci uzytkownikéw sklepu internetowego.

1.2 Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1.12.2015

II. DEFINICJE

2.1 Sprzedawca - oznacza sklep internetowy rever.com.pl prowadzony przez:
réver Sabina Hajdo-Pidérek

ul. I. MoScickiego 6

32-800 Brzesko

NIP: 8691960639

REGON: 362688622

telefon +48 602-239-626

2.2 Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢
prawng, ktéra dokonuje zakupu towaru/6w w sklepie internetowym,



2.3 Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu w sklepie internetowym, jesli zakup nie
jest zwiazany bezpoSrednio z prowadzong przez ta osobe dziatalnoScia gospodarcza lub
zawodowa,

2.4 Dostawca — firma kurierska w zakresie, w jakim dokonuje dostawy zamowionego przez
Kupujacego towaru,

2.5 Towar(y) — oznacza artykuty, w tym odziez 1 akcesoria, wyprodukowane albo
dostarczane za poSrednictwem Sklepu internetowego,

2.6 wartoS¢ Towaru dla Klienta jest kwotg brutto, zgodnie z Ustawa z dnia 11.03.2004 r. o
podatku od towarow i ustug artykutem 113 przypisana do kazdego Towaru na Stronie
internetowej, nie uwzgledniajaca kosztow dostawy Towaru do miejsca oznaczonego przez
Kupujacego.

2.7 Sklep internetowy — sklep internetowy réver dokonujacy sprzedazy towaréw drogg
elektroniczna,

2.8 Dni robocze — oznaczaja dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

2.9 Hasto — podany podczas rejestracji ciag liter cyfr i znakéw specjalnych dostepnych
Kupujacemu, umozliwiajacy zalogowanie do Sklepu internetowego,

2.10 Regulamin — oznacza Regulamin Swiadczenia ustug Sklepu internetowego,

2.11 Dzien zaptaty — oznacza dzien wptywu Srodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy.

ITII. TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

3.1 Dokonywanie zakupéw w Sklepie internetowym jest mozliwe takze bez przeprowadzenia
procesu rejestracji.



3.2 Rejestracja obejmuje prawidlowe wypetnienie formularza rejestracji poprzez podanie
imienia, nazwiska, adresu-e-mail, oraz hasta wraz z jego potwierdzeniem, a takze akceptacje
Regulaminu i Polityki prywatnoSci Sklepu internetowego.

3.3 Akceptacja Regulaminu jest rOwnoznaczna ze ztozeniem przez Kupujacego o§wiadczen
woli o tresci:

a) jako Kupujacy w Sklepie internetowym zapoznalem si¢ z Regulaminem 1 akceptuje
wszystkie jego postanowienia,

b) dobrowolnie przystepuje do korzystania z ustug Sprzedawcy na zasadach wynikajacych z
Regulaminu,

¢) oSwiadczam, ze dane osobowe podane przeze mnie w formularzu rejestracji sa zgodne z
prawda, a takze zdaj¢ sobie sprawe z odpowiedzialnoSci wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw za podanie danych nieprawdziwych,

d) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, udostepnionych za pomocg
formularz rejestracji przez Administratora, wytaczenie dla celow prawidtowego
wykonywania umowy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng zawartej przez strony na
zasadach wynikajacych z Regulaminu i innych, powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

IV.PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

4.1 Z1ozenie zamdéwienia jest mozliwe po zalogowaniu do Sklepu internetowego lub jako
Gos§¢. Logowanie nastepuje poprzez wpisane loginu (adresu e — mail podanego przy
rejestracji) 1 hasta.

4.2 Login i hasto maja charakter poufny. Kupujacy ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
ujawnienie loginu i hasta osobom trzecim.

4.3 Ztozenie zamOwienia nastepuje poprzez prawidlowe wypetnienie formularza
zamOwienia. W formularzu zaméwienia nalezy dokonac:

b) sposobu dostawy towaru
c¢) okreSlenia adresu dostawy towaru,
d) sposobu ptatnosci

4.4 Zamowienie oraz dalsza korespondencja droga poczty elektronicznej powinna
kazdorazowo zawiera¢ wskazanie imienia 1 nazwiska Kupujacego. Strony ustalajg, ze
korespondencja e-mail odbywata si¢ bedzie jako kontynuacja odebranych przez strony



wiadomosci, z zachowaniem dotychczasowej tresci korespondencji.

4.5 Sprzedawca odpowiada na kierowang do niego korespondencje w terminie 5 (pi¢ciu) dni
roboczych.

4.6 Ztozenie zamowienia w Sklepie internetowym mozliwe jest 24 godziny na dob¢ przez
wszystkie dni w roku, z wylaczeniem okresow awarii systemu teleinformatycznego oraz jego
przebudowy 1 konserwacji.

4.7 Informacje podane na stronie www Sklepu internetowego stanowig oferte w rozumieniu
przepisOw ustaw Kodeksu cywilnego, przy czym warunki umowy sprzedazy okresla
Regulamin, obowigzujace przepisy prawa oraz indywidualne ustalenia pomiedzy Kupujacym
1 Sprzedawcy.

4.8 Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie zamowienia przez Kupujacego
wiadomoscig poczty elektronicznej przesytang na adres Sprzedawcy, pod warunkiem
dostgpnoSci Towaru lub materialéw w magazynie Sklepu internetowego.

4.9 Realizacja zamdwienia nastepuje w terminie do 7 dni roboczych od dnia dokonania
wptaty przez Kupujacego.

4.10 W przypadku zakupu za pobraniem realizacja zamdéwienia nastepuje w terminie 30 dni
roboczych liczonych od dnia potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce.

4.11 W przypadku niedostepnosci Towaru lub materiatu w Sklepie internetowym, ktére
uniemozliwialy beda realizacje zamdéwienia Sprzedawca poinformuje o tym fakcie
Kupujacego, a ponadto w terminie 14 dni od zawarcia umowy (ztozenia zamdwienia), zwrdci
calg otrzymang od Kupujacego sume pieni¢zng.

4.12 Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoS$¢ realizacji zamdéwienia z materialéw zblizonych
do Towaru okreSlonego w zaméwieniu, jednak nie nizszej jakoSci niz Towar zaméwiony.

4.13 Sprzedawca do kazdego zrealizowanego zakupu wystawia rachunek lub fakture.



V.SPOSOBY I KOSZTY DOSTAWY

5.1 Dostawa towaru odbywa si¢ w sposb wybrany podczas sktadania zamdéwienia przez
Kupujacego sposréd mozliwoSci wskazanych w niniejszym rozdziale.

5.2 Dostawa realizowana jest za poSrednictwem firmy Inpost:
a) kurier

b) paczkomat

5.3 W przypadku realizacji Dostawy krajowej przez firme kurierskg koszty przesyiki sg
naliczane bezpoSrednio w koszyku i nie sg zalezne od cennika firmy kurierskiej.

5.4 Dostawa migdzynarodowa odbywa si¢ za poSrednictwem firmy kurierskiej wybranej na
zyczenie kupujacego, zgodnie z obowigzujacym cennikiem danej firmy kurierskiej w dzief
dokonania zakupu.

5.5 Realizacja Dostawy nastgpuje:

a) w przypadku przesytki krajowej, na 1-2 dni robocze od dnia zrealizowania zamowienia.
b) w przypadku przesytki migdzynarodowej w terminie od 4 do 14 dni roboczych od dnia
zrealizowania zamowienia

5.6 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za terminowosS¢ realizacji dostawy przez
Dostawce, za wyjatkiem przypadkéw wyraznie przewidzianych powszechnie obowigzujacym
prawem.

VI. SPOSOBY PLATNOSCI

6.1 Sprzedawca przyjmuje ptatnoSci realizowane:

a) przelewem tradycyjnym,

b) za posrednictwem PayU (BLIK, ApplePay, PayPo, Twisto karta kredytowa, bramki
ptatnoSci wszystkich bankéw obstugujacych ptatnoSci online, przelewem)



6.2 W przypadku ptatnoSci w formie przelewu tradycyjnego realizacja zamdéwienia nastepuje
pod warunkiem wpisania numeru zamdwienia w tytule przelewu.

VII. REKLAMACJE

7.1 Zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego wobec Kupujacych bedacych
Konsumentami Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowq.

7.2 W przypadku Kupujacych niebedacych Konsumentami Sprzedawca odpowiada na
zasadach okreSlonych w ustawie Kodeksu cywilnego.

7.3 Zglaszajac reklamacje Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ towar wraz z rachunkiem
potwierdzajacym zakup towaru na adres:

réver Sabina Hajdo-Pidrek, ul. MoScickiego 6, 32-800 Brzesko.

7.4 Reklamacja rozpatrywana jest w ciaggu 14 dni od dnia jej zgloszenia.

7.5 Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowg, Konsument moze zadaé
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umow3 przez nieodptatng naprawe albo wymiang na
nowy chyba, ze naprawa albo wymiana s niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow.
Przy ocenie nadmiernoSci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz
rodzaj i stopief stwierdzonej niezgodnoSci, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazitby kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

7.6 Sprzedawca wymienia Towar po uwzglednieniu reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
rozpatrzenia.

7.7 Jezeli Konsument nie moze zada¢ naprawy ani wymiany albo jezeli Sprzedawca nie zdota
uczyni¢ zado$¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana
narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac si¢ stosownego
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy; od umowy nie moze odstgpi¢, gdy niezgodnos¢
towaru konsumpcyjnego z umow3 jest nieistotna. Przy okreslaniu odpowiedniego czasu



naprawy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towaru i cel jego nabycia.

7.8 Konsument ma prawo do realizacji prawa wynikajacego z niezgodno$ci Towaru
konsumpcyjnego z umowa w ciggu dwdch lat od daty wydania Towaru, pod warunkiem
zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie towar6w ciggu 2 miesiecy od dnia stwierdzenia wady.

VIII. ZWROTY I WYMIANA

8.1 Zwrot 1 wymiana Towaru zakupionego w sklepie internetowym mozliwe sa w ramach
realizacji uprawnien Kupujacego, o ktérych mowa w rozdziale IX i XI niniejszego
Regulaminu.

8.2 Zwracany lub wymieniany Towar:

a) powinien zosta¢ przestany w oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu, posiada¢ metki 1
zabezpieczenia,

b) nie moze mie¢ Sladow uzytkowania,

¢) powinien zosta¢ odestany wraz z poprawnie wypetnionym formularzem zwrotu i
paragonem za zakupiony towar.

8.3 Wymagania okreS§lone w przepisie 10.2 odnoszg si¢ takze do zwrotu, w przypadku
opisanym w rozdziale XI Regulaminu.

8.4 Zwrot Srodkow realizowany jest na wskazany numer rachunku bankowego.

8.5 Nie realizujemy wymian. Jedyna mozliwoscig jest zwrot produktu i ztozenie nowego
zaméwienia.

IX. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1 Konsument moze zrezygnowac¢ z Towaru zakupionego w Sklepie internetowym i ztozy¢
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
odebrania przesytki.



9.2 Konsumentowi nie przystuguje prawo zwrotu w przypadkach okre§lonych w art. 10
ustawy o ochronie niektérych praw konsumenta, w tym w szczegdlnoSci w przypadku
Towarow o wlaSciwosciach okreSlonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
zamoOwieniu i SciSle zwigzanych z jego osoba, a zwtaszcza Towar6w szytych na miare, a
takze Towarow szytych na specjalne zamowienie Kupujacego

9.3 Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje takze w wypadku dokonania zakupu towaru
w siedzibie sklepéw, w ktérych mozna znalez¢ towar marki réver, a takze w kazdym innym
przypadku, w ktérym przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow 1
odpowiedzialnoSci za produkt niebezpieczny nie znajduja zastosowania.

9.4 Sprzedawca przyjmuje zwroty pod adresem: ul. I. MoScickiego 6, 32-800 Brzesko

9.5 Sprzedawca, najpdzniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania Towaru przez Sprzedawce
zwraca Konsumentowi kwote rowng cenie zakupu towaru, przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Konsumenta.

9.6 Konsument ponosi koszt zwrotu towaru.

X. DANE OSOBOWE

10.1. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dalej: ,,Rozporzadzenie”). W szczegdlnoSci:

1) Sprzedawca zapewnia, aby dane te byty:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w spos6b przejrzysty dla Klientéw i innych
0sob, ktorych dane dotyczg;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

¢) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktorych sg
przetwarzane;,

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktdrej dane dotycza, przez
okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktérych dane te sg przetwarzane;

f) przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochron¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw



technicznych lub organizacyjnych,

2) Sprzedawca stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnoSci 0s6b fizycznych;

3) Sprzedawca zapewnia dostep do danych osobowych 1 korzystanie z innych praw Klientom
1 innym osobom, ktérych dane dotyczg, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa.

10.2. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientéw lub wystapienie innej
przestanki uprawniajacej do przetwarzania danych osobowych wedlug Rozporzadzenia.

10.3. Sprzedawca gwarantuje realizacje¢ uprawniefi osob, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane na zasadach wynikajacych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym
przystuguje:

1) prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

2) prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;

4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych §rodkéw prawnych celem
ochrony swoich praw.

10.4. Osoba majaca dostep do danych osobowych przetwarza je wylacznie na podstawie
upowaznienia Sprzedawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wylacznie na polecenie Sprzedawcy.

10.5 Sprzedawca zapewnia, ze nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom
anizeli upowaznionym na podstawie wtaSciwych przepiséw prawa, chyba ze wymaga tego
prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.

XI. OPINIE

11.1. Klient Sklepu Internetowego ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia
opinii dotyczacej zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym.

Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdjgcie lub recenzja zakupionego produktu w
Sklepie Internetowym.



11.2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
wiadomos$¢ email z pro§ba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajacego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na
pytania Sprzedawcy dotyczace zakupow, ich oceng, dodanie wlasnego opisu dot. opinii oraz
zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego
zaproszenia do wystawienia opinii Sprzedawca ponawia wysylke zaproszenia.

11.3. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy.

11.4. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytéwce TrustMate.io.

11.5. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnoSci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec
Sprzedawcy, czy tez dziatafi naruszajacych dobra osobiste, prawa wlasnosci intelektualne;
lub inne prawa Sprzedawcy lub 0séb trzecich.

11.6. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméw
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawca
ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

11.7. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunigta przez jej autora.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i w umowie z Kupujacym
zastosowanie maj3 przepisy ustawy Kodeks cywilny, przepisy ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej i zmianie kodeksu cywilnego, przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze przepisy ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz z odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

12.2 Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzane bgda zgodnie z przepisami



powszechnie obowigzujacego prawa.

12.3 Sprzedawca poinformuje Kupujacego o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenia
jego tekstu jednolitego na stronie internetowej Sklepu internetowego.

12.4 W przypadku zmiany Regulaminu zamdéwienia ztozone przed data wprowadzenia zmian
w Regulaminie sg realizowane na podstawie Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w
dniu zozenia zamdwienia przez Sprzedawce.



